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Orbe Consultoria

Cédigo de Etica e Conduta

Na nossa jornada de transformagao e impacto positivo, guiamos cada deciséo e
cada interagdo pelos nossos principios e valores. Acreditamos que quando
valorizamos as experiéncias das pessoas, conseguimos ampliar a nossa visdo de
mundo, garantindo resultados mais efetivos para as nossas agdes nas diferentes
organizagdes. Por isso, este Cédigo de Etica e Conduta é um compromisso
coletivo que reflete nossa responsabilidade com nossos clientes, colaboradores,
fornecedores e toda a sociedade.

Nossos Valores

= O cliente esta no centro das nossas decisoes.

= O seu problema também € nosso e faremos de tudo para resolvé-|o.
= N&o prometemos o que ndo podemos cumprir.

= Atuamos com exceléncia e agilidade em cada passo.

= Somos movidos pela inovagao.

= Respeito € a base de tudo.

Conduta Esperada

Cada um de nossos colaboradores representa a empresa € tem o dever de
garantir que nossa conduta seja sempre respeitosa, profissional e alinhada aos
NOssOs principios.

Por isso, € importante atuar com respeito e de forma profissional em todos os
ambientes de trabalho ou em locais publicos ou redes sociais em que esteja
identificado como colaborador da empresa.

Lidamos com o publico diariamente. Demonstrar equilibrio emocional diante de
situagdes desafiadoras é fundamental.

Prevenir e relatar qualquer situacdo de assédio, discriminacdo ou conduta
inapropriada € uma responsabilidade de todos nés.

Quando o nosso trabalho € interessante, € comum que amigos e familiares
queiram saber mais sobre o nosso dia a dia. Isso causa uma sensacéo de orgulho
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e pertencimento, mas € fundamental manter sigilo e discrigdo sobre informagdes
dos nossos clientes.

Direitos Humanos e Diversidade

<

Nosso compromisso com os direitos humanos € inegociavel. Valorizamos a
diversidade e promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as
pessoas séo tratadas com respeito e dignidade. Isso ndo € s6 dentro de casa,
devemos garantir essa conduta em todos os espagos, no nosso trato com o
publico em geral e devemos exigir que nossos parceiros de negécio também se
comportem da mesma forma.

N&o toleramos qualquer forma de discriminagao ou violagao de direitos.

Cumprimento da Legislagao Trabalhista

Temos o compromisso de cumprir todas as normas e leis trabalhistas vigentes, o
que inclui garantir condigdes de trabalho seguras, remuneragéo justa e o respeito
aos direitos dos nossos colaboradores. Da mesma forma, entendemos que nossos
parceiros de negdcio também precisam cumprir essa responsabilidade.

Saude e Seguranca do Trabalho

NGés nos preocupamos genuinamente com o bem-estar e a seguranga de todos os
nossos colaboradores. Devemos cumprir todas as hormas de segurancga e higiene
no trabalho, prevenindo riscos e garantindo um ambiente saudével para todos.

Prevengao e Combate ao Assédio

Nosso ambiente de trabalho deve ser seguro e respeitoso. Ndo toleramos qualquer
forma de assédio, seja moral, sexual ou qualquer outra forma de abuso.
Encorajamos que qualquer incidente seja reportado pelo canal adequado.

Relacionamento com Clientes e Fornecedores

Nosso compromisso € construir relagdes transparentes e éticas com todos os
nossos parceiros de negocio, incluindo clientes e fornecedores. Evitamos qualquer
pratica desleal e asseguramos que todas as negociagdes sejam conduzidas com
integridade.
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Representagado da Empresa nas Midias e Redes Sociais

A comunicacéo externa deve refletir nossos valores e principios. Todos devem agir
com responsabilidade e, seguindo as politicas, a0 mencionar a empresa ou
clientes em publico, incluindo redes sociais.

Sustentabilidade

Promovemos a sustentabilidade e adotamos praticas responsaveis para minimizar
impactos ambientais, incentivando a consciéncia socioambiental.

Brindes, Presentes e Hospitalidades

Para evitar conflitos de interesse, apenas aceitamos ou oferecemos brindes e
presentes sem valor comercial. Caso acontega de um cliente ou fornecedor
oferecer hospitalidades, brindes ou presentes, que possam influenciar decisdes
comerciais de forma indevida, o colaborador deve comunicar o fato a Diretoria da
Orbe.

Conflito de Interesses

Nossas relagdes internas séo baseadas na confianga, e a transparéncia € essencial.
Sempre que houver envolvimento de amigos ou parentes na contratagédo, os
sécios nao conflitados deverdo aprovar. Da mesma forma, quando for necessario
que parentes trabalhem em uma mesma equipe, os sécios da empresa deverao
ser comunicados e aprovar a alocacéo.

Combate a Corrupgao

Atuamos com transparéncia e responsabilidade, repudiando qualquer forma de
corrupgao, seja no setor publico ou privado. Ndo oferecemos, prometemos ou
aceitamos vantagens indevidas. Condutas que envolvam suborno, favorecimento
ou qualquer pratica antiética sdo estritamente proibidas e devem ser reportadas.
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Uso de Recursos da Empresa

Os recursos da empresa devem ser utilizados de maneira responséavel e
exclusivamente para fins profissionais. Isso inclui equipamentos, sistemas,
informagdes e tempo de trabalho.

Privacidade de Dados e Seguranga da Informacgéo

Os dados de nossos colaboradores, clientes e parceiros sdo ativos valiosos e
devem ser protegidos com responsabilidade. Todos devemos:

* Manusear informagdes de forma segura.
= Seguir diretrizes para o uso adequado de dispositivos e sistemas.
= Garantir a confidencialidade de dados, inclusive em conversas informais.

Inovagéo e Atualizagédo Continua

Somos movidos pela inovagdo e incentivamos a busca constante por
conhecimento e aprimoramento. A evolugdo €é essencial para nossa
competitividade e impacto positivo.

Fraudes e Integridade das Informacgdes

N&o toleramos qualquer tipo de fraude ou manipulagéo de informagdes. Devemos
sempre agir com integridade e relatar qualquer irregularidade identificada.
Praticas fraudulentas serédo punidas pelo rigor das leis.

Compromisso com a Sociedade

Temos compromisso contra trabalho infantil, trabalho escravo, formacédo de
cartéis, desmatamento irregular e descarte indevido de residuos.

Conformidade e Responsabilidade

Todos os colaboradores devem agir de forma ética e relatar qualquer suspeita de
prética ilegal ou antiética.
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Realizamos treinamentos periddicos para conscientizar sobre boas praticas de
compliance e prevengao de riscos corporativos.

Nossos parceiros de negécio, incluindo clientes e fornecedores, séo incentivados
a aderir aos mesmos padrdes de conformidade, garantindo alinhamento com
nossos valores.

Canal de Denuncias

Temos um canal de dendncias seguro e confidencial para reportar quaisquer
condutas inadequadas.

Atitudes que sejam identificadas em desconformidade com qualquer um dos
tépicos do nosso Cdédigo de Etica e Conduta devem ser relatadas ao e-mail
canal.confidencial@orbeconsultoria.com ou através do canal de denuncias

disponivel no site da Orbe (https://orbeconsultoria.com/canalconfidencial).

Asseguramos que os relatos seréo apurados com a segurancga, a imparcialidade e
o sigilo adequados e que o denunciante terd o direito ao anonimato preservado.

Todos tém o direito e o dever de zelar pela ética e pelo respeito no ambiente de
trabalho.

Compromisso Coletivo

Este Codigo reflete nosso compromisso compartilhado. Juntos, garantimos que
nossa empresa siga crescendo de forma ética, inovadora e sustentavel,
transformando experiéncias em resultados reais.
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